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6 Einfihrung

1 EinfGhrung

1.1 Begriff Groupware, Szenario

Die Zusammenarbeit in Gruppen Uber zeitliche unefadumliche Distanz hinweg,
meist unter dem Aspekt terminlicher und wirtschetfier Effizienz, wird immer
wichtiger. Die Aufgaben sind unter anderem die \atung und Koordinierung von
Terminen, Kontakten und Aufgaben sowie der Austaugon Informationen und
Nachrichten. Um diese Aufgaben zu bewadltigen ist Hesatz von Groupware-
Systemen, die den Nutzer bei seinen Buro-Tatigkeéffizient unterstiitzen sollen,
unerlasslich.

Als Groupware bezeichnet man eine Software zur idtiteung dieser Aufgaben, um
die Zusammenarbeit in einer Gruppe Uber zeitliom&ader rdumliche Distanz hinweg
zu unterstutzen. Typischerweise werden FunktionegnE-Mail, Kontakte, Kalender
sowie Aufgabenverwaltung zusammengefasst. Mit dieBanktionalitdten soll die
Zusammenarbeit in solchen Teams und Gruppen etdeichor allem aber redundante
und wiederkehrende Arbeitsschritte effizienter gelmawerden, damit sich alle
Beteiligten auf ihre gemeinsame Aufgabe konzer@néwnnen.

Ein denkbares Szenario, welches den Einsatz einesp®are-Systems erfordert bzw.
dieses effizienter macht, wére beispielsweise €irmgektgruppe, die aus Mitgliedern
aus Deutschland, Australien und Amerika zusammeatgesist und an einem
gemeinsamen Forschungsprojekt arbeitet. Diese igltgl sind dementsprechend nicht
nur rdumlich, sondern auch, aufgrund der Zeitzomeitlich getrennt.

Aber auch bereits innerhalb einer Forschungsgrupwpéhe nur rdumlich getrennt ist,
sind Termine, Aufgaben, Kontakte, Ressourcen undkubente effizient zu
koordinieren, um alle Aufgaben optimal abzuarbeitem reibungslose Ablaufe zu
garantieren.

1.2 Istzustand in der ATIS

Aus der Liste der Groupware-Funktionalitaten stdlie ATIS bislang nur die Mail-
Funktionalitat bereit. Dazu betreibt die ATIS aentrales Mailsystem basierend auf
Linux, welches alle Bereiche der Fakultat fur Imh@tik und alle Studentenaccounts
versorgt. Insgesamt werden hier ca. 4000 Mailkonterwaltet, bei einem taglichen
Aufkommen von ca. 20000 Mails. Zum Einsatz kommenzeit die Komponenten
Exim als MTA (Mail Transfer Agentjund MDA (Mail Delivery Agent)fur das
Versenden und Zustellen von Mails, sowie Courisrl®AP- und POP-Server uber
den von den Nutzern auf die Mails zugegriffen wiMit diesen Produkten wird
jeglicher Mailverkehr der Fakultat abgewickelt. Oamvurden sehr gute Erfahrungen
gemacht und entsprechend viel Know-how, aufgelaatweitergehende Groupware-
Funktionalitdten von der ATIS bisher nicht berestigllt werden, werden in wenigen
Einrichtungen Exchange-Server 2000/2003 zur Beéediilg der Groupware-
Funktionalitat eingesetzt. Hintergrund hierfir isteist die Kalenderfunktion, um
Termine flexibel aufeinander abstimmen zu kénnemcb den Einsatz von Exchange-
Servern wird die Systeminfrastruktur jedoch sebrksauf die Produktpalette der Firma
Microsoft ausgelegt, bei der unter anderem deri@®teines Active-Directory-Service
(ADS), das ldentitatsmanagement von Microsoft, relddich ist.
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Einfihrung 7

Beispielsweise betreibt die Forschungsgrugpaoperation & Management (G&M)

Institut fur Telematik einen eigenen Microsoft Eaolge Server, welcher die
Groupware-Funktionalitaten im Zusammenspiel mitl@ak als Klientenprogramm, zur

Verfugung stellt. Da diese Forschungsgruppe in reimerwiegend MS-basierten

Umgebung arbeitet, ist der Einsatz von MS-Excharades liegend. Bei diesem System
lasst sich Mail- und Groupware-Funktionalitat nicldneinander trennen und daher
bedeutet der Einsatz eines Exchange-Servers giiithzden Betrieb eines

eigenstandigen Mailservers fur den Bereich der j@gyem Forschungsgruppe. Dieser
muss dann wiederum als eigenstandiges System inetidiale Mailsystem der Fakultat
integriert werden. Dies widerspricht dem Ziel aantrales Mail-System fir alle

Forschungsgruppen zu betreiben, um den adminigrahufwand — z.B. hinsichtlich

der somit notigen Doppeladministration im Idensithhngement - in den

Forschungsgruppen zu verringern.

Eine andere Forschungsgruppe, die vorwiegend ier dimux-Umgebung arbeitet, hat
demgegenuber ebenfalls fir ihre eigenen Bedurfregsd.inux-basiertes Groupware-
System aufgesetzt. Diese Heterogenitat verursaomt ginen Uber die Einrichtungen
der Fakultat betrachtet einen erheblichen Admiaigtnsaufwand und ermdglicht zum
anderen aber naturlich auch keine Ubergreifendeudgt z.B. um evtl. gemeinsame
Termine abzustimmen.

1.3 Sollzustand in der ATIS

Die derzeit teilweise bereits bestehenden dezemtr&@roupware-Strukturen einzelner
Institute und Einrichtungen sollen in ein zentratrlebenes System unter technischer
Leitung der ATIS Uberfihrt werden. Mit dieser zaitgn Struktur sollen alle
Einrichtungen, die Groupware-Funktionalititen notzeatchten, versorgt werden.
Damit kann der Aufwand fir die administrativen Gégiten zum Betrieb der
Groupware-Systeme in den einzelnen Einrichtungduoaziert werden. Die aufgrund der
in der ATIS vorhandenen IT-Umgebung bestehendehntechen Randbedingungen,
beispielsweise hinsichtlich des erforderlichen Bé&ssystems oder der bestehenden
Mailinfrastruktur, sind zu bertcksichtigen, eber mit dem Betrieb einer solchen
zentralen Loésung verbundene betriebliche Aufwandir Fdie den Nutzern
bereitgestellten Groupware-Funktionalititen solds Referenz die Funktionalitaten
einer Microsoft Exchange/Outlook-Lésung dienen, di@ Nutzung des Outlook
Klienten als unverzichtbares Kriterium flr eine ufig einzustufen ist.

1.4 Ziel der Arbeit

Um den in 1.3 beschriebenen Sollzustand zu errejcist ein Uberblick und Vergleich
Uber verschiedene Groupware-Systeme herzustellendizse Systeme sind zum einen
bzgl. ihrer Eignung gegenuber den gegebenen Bshehingungen der ATIS, zum
anderen aber auch bzgl. des erzielbaren Mehrwdrts, ihrer Funktionalitdt und
Bedienbarkeit aus Sicht des Nutzers zu untersuchen.
Damit einhergehende Fragen sind beispielsweise:

Welches System erfullt die gestellten Anforderungenbesten?

Welches System hat einen vertretbaren Administnaiafwand?

Welches System ist intuitiv benutzbar?

Forschungsgruppe C&M



8 Einfihrung

Diese Fragen sollen im Rahmen dieser StudienaabeBeispiel der Abteilung
technische Infrastruktur (ATIS) als Betreiber undhreren Forschungsgruppeé2&(M,
ISAS, IPD-Reussrads) Nutzer geklart werden.

Aus der Evaluierung heraus sollen Systeme ausgéewéhlin der Folge als
Testumgebung aufgesetzt werden. Aufgrund diesertdgmwonnenen Erfahrungen soll
dann das Zielsystem ausgewahlt und seine Einfuhrudgr ATIS/Fakultat geplant
werden.

Istzustand der ATIS
zentrales Mailsystem
keine Groupware-Funktionalitaten
zentraler OpenLDAP
externe Groupware-Server (z.B. C&M-Exchange)

Sollzustand der ATIS
bestehende Strukturen soweit als médglich beibehalten
dezentrale Groupware-Strukturen zusammenfassen

Ziel der Arbeit

Groupware-Systeme evaluieren, die den gestellten
Anforderungen gerecht wird

Zielsystem auswahlen
Einsatz des ausgewahlten Groupware-Systems planen

Abbildung 1: Ziel der Arbeit

1.5 Aufbau und Organisation
In diesem Abschnitt werden die Struktur und denAbtlieser Studienarbeit erlautert.

In Abschnitt 1.1 wurde in die Thematik Groupwanegefuhrt und die Notwendigkeit
solcher Systeme erklart. In Abschnitt 1.2 wurde Idezustand der ATIS dargestellt, in
Abschnitt 1.3 der angestrebte Sollzustand motiwied in Abschnitt 1.4 das Ziel der
Arbeit aufgezeigt.

Im zweiten Kapitel werden die Anforderungen an eiazusetzende Groupware-System
aus Sicht der Nutzer — die einzelnen Institute Bekultat fur Informatik — aus
funktionaler Sicht dargestellt. Nattrlich gilt esca zu klaren wie die Anforderungen
auf der Seite des Betreibers — der ATIS - aussel@mide Seiten dieser
Anforderungsanalyse miussen fur den praktischenaEngegebenenfalls aufeinander
abgestimmt werden.

Im dritten Kapitel werden die wichtigsten, fir déinsatz in der ATIS in Frage
kommenden Groupware-Systeme einander gegenubdigaste zu entscheiden, ob
diese fir den Einsatz in Frage kommen. Die Ergskenigerden am Ende des Kapitels
funktional miteinander verglichen, um ein geeigse®gstem fir den weiteren Verlauf
der Studienarbeit zu erhalten.

Das in Kapitel 3 identifizierte System wird im vien Kapitel als Testsystem installiert
und gepruft, ob die gestellten Anforderungen ausrezer- und Nutzersicht erfullt

Forschungsgruppe C&M



Einfihrung 9

werden konnen. Die Anforderungen aus Nutzersichtdere anhand der gangigsten
Mail- und Groupware-Clients gepruft.

Im finften Kapitel wird untersucht, mit welchen Awgnd das bestehende Szenario der
ATIS an die Anforderungen der gefundenen Groupv@®ing angepasst werden
kann, und umgekehrt, mit welchem Aufwand die emispenden Bestandteile dieser
Groupware-L6sung an das bestehende ATIS-Szenagepasst werden konnen. Fur
beide Varianten gilt es den einmaligen Aufwand diez Umstellung, aber auch den
Aufwand fiur die laufenden, administrativen Arbeitem bestimmen. Weiter soll
untersucht werden, ob eine Koexistenz der bestemedlIS-Strukturen und der
Groupware-Losung effizient betrieben werden kanderoerhdhter administrativer
Aufwand erforderlich ist.

Im abschlieenden Kapitel 6 werden die weiterenriehfir die Umsetzung der
Ergebnisse dieser Studienarbeit dargestellt. E§ eak Planung der praktischen
Umstellung der bestehenden ATIS-Strukturen zu eipatralen Groupware-Losung fur
alle Institute der Fakultat fur Informatik an denildersitat Karlsruhe erstellt werden.

Aufbau und Organisation

Kapitel 1 Begriff Groupware
Aufnahme des Istzustands
Definieren des Sollzustands
Ziel der Arbeit

Aufbau und Organisation

Kapitel 2 Exchange / Outlook als Referenzsystem

Anforderungen aus Sicht der Nutzer

Anforderungen aus Sicht des Betreibers

Kapitel 3 Prufung der in Frage kommenden Groupware-Systemen

Kapitel 4 Einrichten der Testsysteme

Kapitel 5 Evaluation des Zielsystems

Kapitel 6 Planung der praktischen Umsetzung

Abklrzungen und Glossar

Abbildung 2: Aufbau und Organisation

Forschungsgruppe C&M



10 Analyse der Anforderungen

2 Analyse der Anforderungen

2.1 Exchange / Outlook als Referenzsystem

Microsoft Exchange in Kombination mit Outlook witth Rahmen dieser Studienarbeit
als Referenzsystem hinsichtlich der Funktionalitdte den Nutzer betrachtet, da diese
sehr umfangreich sind. Einen anderen Ansatz hat &ibeitsgruppe an der Universitéat
Oldenburg [1] verfolgt. Diese hat die Nutzeranfotdey anhand eines detaillierten
Fragebogens evaluiert und aufgrund der gewonnengebkisse ein Groupware-
System identifiziert. Eine wesentliche Pramisse Adreitsgruppe war die effiziente
Nutzung des Groupware-Systems Uber das Internet.
Gegen die Realisierung einer Exchange-basierteruriggsm Rahmen der Fakultat
sprechen allerdings einige ,harte” RandbedinguraydrSeiten der ATIS:
Nahezu alle zentralen Dienste basieren bislandLiaufk/Unix-Systemen fir die
entsprechend hohes betriebliches Know-how vorharsien
Um die Groupware-Funktionen in der Kombination ©@ak/Exchange anbieten
zu kbnnen musste zuséatzlich zum bestehenden Liasietten Mailsystem ein
Exchange-Server betrieben werden, was den betinni Aufwand stark
erhohen wirde, da somit zwei vollig disjunkte Spaiengebungen zu
betreiben/warten wéren.
Ein zentral betriebener Exchange-Server fur dieges Fakultat, der nur von
Outlook mit allen Groupware-Funktionen genutzt veerkann, ist zum einen
kaum realisierbar, da andere Einrichtungen der I#tku auch
reine/umfangreiche Linux-Umgebungen haben, zum r@andkednnen mit einem
Exchange-Server, nach bisherigem Kenntnisstandit mehrere unabhangige
Bereiche betrieben werden.
Weiter wird in der ATIS ein OpenLDAP Server beteebh Gber den u.a. die
Authentifizierung der Mail-Nutzer abgewickelt winghd der auch fur die sonstigen
Dienste der ATIS als zentrale Identitdtenbasis ims&z ist. FUr Exchange misste
dagegen ein Active-Directory aufgebaut werden, wast der bestehenden
Nutzerverwaltung kollidiert. Dies fuhrt zu einer Rmeladministration der
Nutzerinformationen in der ATIS, was bedeutet, dassatzlich zu den bisher
vorhandenen Linux-Servern noch Windows-basiertevesemstalliert und betrieben
werden missten. Damit wirde der Pflegeaufwand dezevidentitaten in der Fakultat
erhoht. Der betriebliche Aufwand umfasst das ewispi von System-Patches, die
Pflege des ADS und die Uberwachung aller Systengsse Aufgrund dieser
Randbedingungen wird eine Exchange-basierte Losunahmen der Studienarbeit
nicht untersucht, sondern lediglich als Referertesgsbetrachtet. Eine Exchange-
basierte Loésung mit den entsprechenden Einschr@ekun hinsichtlich der
Nutzersysteme wére somit nur eine letzte MoglichKells es derzeit keine verninftige
Alternative gabe. Dies hatte aber sehr weit reideedonsequenzen hinsichtlich der
bestehenden Strukturen.

2.2 Anforderungen aus Sicht der Nutzer

Die Anforderungen aus Sicht der Nutzer wurden isafumenarbeit mit Frau Beatriz
Hubner, Mitarbeiterin der ATIS, herausgearbeitetd ubasieren auf den bisher
angebotenen Funktionen von Microsoft Outlook im aumenhang mit Microsoft
Exchange. Diese Anforderungen sind notwendig, umwaiteren Verlauf der Arbeit
entscheiden zu kdnnen, ob die untersuchten Grogp®ygsteme fir den Einsatz in der
Fakultat fur Informatik geeignet sind oder nichie@angebotenen Funktionen sind im

Forschungsgruppe C&M



Analyse der Anforderungen 11

weiteren Text dieses Kapitels erklart. Aus Grinden Akzeptanz eines Groupware-
Systems ist die Unterstlitzung von Outlook unabdangda sehr viele Nutzer bereits
Outlook als Klientenanwendung nutzen und sei efgllied zum Lesen und Versenden
von Mails. Falls von einem der untersuchten Groupv@&ysteme Microsoft Outlook als
Klient nicht unterstitzt wird, so scheidet diesaebet als denkbarer Kandidat aus.

Der Zugriff auf ein Exchange Konto kann entwedeeriblicrosoft Outlook oder per
Outlook Web Access (OWA) erfolgen. Uber OWA werderbei Zugriff mit dem
Internet Explorer als Webbrowser - alle Funktiotdadéin, die auch der Outlook-Klient
beinhaltet, zur Verfigung gestellt.

Die Kalenderfunktion von Outlook stellt jedem Nuteenen personlichen Kalender zur
Verfigung, welchen nur der jeweiligen Benutzer eime kann. Dieser kann durch
andern der Zugriffsrechte anderen Benutzern Lesdfoder Schreibrechte geben, so
dass diese seine personlichen Daten einsehen uhdagch andern konnen. Ein
beispielhaftes Szenario hierfir ware der persoali€hlender eines Professors auf den
die Sekretéarin lesenden und schreibenden Zugriff Neiter ist es mdoglich,
Gruppenkalender fir mehrere Personen anzulegenspibsiweise flr eine
Projektgruppe. Fir diesen Gruppenkalender kann relebig vielen Personen
lesenden und/oder schreibenden Zugriff geben. [éintebKalenderarten ist es auch
maoglich, bestimmten Benutzern Verwaltungsrechtegeben. Diese Benutzer kénnen
dann wiederum anderen Benutzern Zugriffsrechte diéssen Kalender geben oder
entziehen.

Die Terminverwaltung wird durch die Kalenderfunktiaur Verfiigung gestellt und
beinhaltet personliche und Gruppentermine. PerddmliTermine sind fir andere
Benutzer nicht einzusehen, sondern diese kénnegliddfeststellen, dass zu diesem
Zeitpunkt ein Termin eingetragen ist. Beim Anlegem Gruppenterminen werden alle
Beteiligten per Email benachrichtigt. Wird der Tamnn irgendeiner Form geandert,
wird eine erneute Benachrichtigungsmail an alleeligten versendet. Bei beiden
Terminvarianten kénnen auf die gleiche Art und Wekyklische Termine angelegt
werden.

Fur die Verwaltung von Kontakten steht ein Adrestbuzur Verfigung, das die
gleichen Funktionalitdten wie die Kalenderverwadfibereitgestellt. Es kdnnen private
und gemeinsame Adressbicher angelegt und fir bAiten die erforderlichen

Zugriffsrechte vergeben werden.

Ein Taskplaner ist verfligbar, der als personliohefgabenheft zur verstehen ist. Jeder
Benutzer kann zusatzlich noch fur sich selbst Aoéga/ Notizen anlegen, und diese
auch an eine andere Person delegieren. Eine Aufgaire nicht an mehrere Personen,
ein Team oder eine Gruppe delegiert werden. Dies&tion ist wie eine Art Pinnwand
anzusehen. Diese Notizen sind fur andere Benuizkt @inzusehen.

Die Standard-Mail-Funktionen sind selbsterklarend werden wie von jedem anderen
Mailserver in gangiger Art und Weise unterstitztasVallerdings hervorgehoben
werden muss, ist die Moglichkeit fir beliebige Qednz. B. dem Posteingang, die
Zugriffsrechte flr andere Benutzer beliebig zu setAullerdem kann man so genannte
Stellvertretungen einrichten. Diese sind andere uBmm, die bevollméchtigt sind

Forschungsgruppe C&M



12 Analyse der Anforderungen

Emails im Namen — unter Verwendung der vollstandigbsenderkennung (der Email-
Adresse) - des jeweiligen Nutzers zu versenden.

Eine gemeinsame Verwaltung von Dokumenten ist mih&nge nicht moglich. Hierfur
konnen weitere Microsoft-Produkte, wie Sharepaaber auch alternative Produkte wie
BSCW, das bereits im Einsatz der Fakultat ist, mgeaogen werden. Public Folders
sind nicht fur eine Dateiablage gedacht, sondem gameinsamer Speicherort fur
Emails, Systemmeldungen, Kontakte, Kalender undicéites. Die Funktionalitat der
Public Folders wird laut Microsoft mit der nachstéersion des Exchange Servers nicht
mehr angeboten. Die Verwaltung von Dokumenten wird den weiteren
Untersuchungen nicht mehr betrachtet.

Mit Outlook/Exchange ist die Synchronisation mit &Dund Smartphones mdglich.
Diese basieren im Regelfall auf Windows-Systemeshwarfliigen Uber Outlook Pocket,
die mobile Version von Microsoft Outlook. Zum einish die Synchronisation mit dem
Outlook Klient mdglich sein, was bei PDAs und Smphdnes grundsatzlich mdglich ist,
aber auch die direkte Synchronisation mit dem Sesafern eine Netzverbindung des
PDAs oder des Smartphones vorliegt.

Aus den oben dargestellten Funktionen die, bisdeiDokumentenverwaltung, in der
Kombination Outlook/Exchange vorhanden sind, ergidich somit folgende
Anforderungsliste (Abbildung 3) aus Sicht des Ntgze

Nutzeranforderungen
Anforderung Systemunterstiitzung
Termine Kalenderfunktion
Aufgabenverwaltung Taskmanager
Kontakte Adressbuch

Unterstiutzung MS Outlook

Zugriff per Web

Standard-Mail-Funktionen

Synchronisation mit PDA / Smartphone

Abbildung 3: Nutzeranforderungen

2.3 Anforderungen aus Sicht des Betreibers

Aus Sicht des Betreibers lassen sich die Anfordggonin drei Bereiche aufteilen,
wobei gewisse Randbedingungen eingehalten werdessanii die durch das
Betriebsumfeld der ATIS und der Nutzer vorgegebed.s

2.3.1 System- und Strukturanforderungen

Das einzusetzende Groupware-System muss Microsaftio@ vollstandig
unterstutzen.

Forschungsgruppe C&M
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Es muss gewahrleistet sein, dass mit einer Growg®arverinstanz beliebig viele,
in sich abgeschlossene Bereiche erstellt und vestvalerden konnen. Diese
Bereiche reprasentieren die einzelnen Forschungisherder Fakultat.

Schlielich muss das Groupware-System serversailig Unix/Linux-Systemen

betrieben werden kénnen, da andernfalls das Growp®wgstem nicht in die

bestehenden Strukturen integriert werden kann ldiev. Infrastruktur der ATIS

angepasst werden musste.

Eine Microsoft-basierte Losung wird nicht angedireta hier ein stark erhohter
administrativer und betrieblicher Aufwand entstdbieser macht sich zum einen in
der Doppeladministration der Nutzerinformationend urum anderen durch die
Systemwartung und den Betrieb bemerkbar. Die Daugoeinistration der

Nutzerinformationen resultiert aus der Notwendigkeines ADS und dem
bisherigen — auch weiterhin betriebenen - LDAP. Bdnthte betriebliche und
administrative Aufwand aus Systemsicht begrindeh slarin, dass somit zwei
vollstandig getrennte Systeme (Linux / Windows)arten und betreiben sind.

2.3.2 Integration mit dem bestehenden Mailsystem

Groupware-Systeme bringen in der Regel eigda#g Transfer Agents (MTA)nd Mail
Delivery Agents (MDA) mit. Deshalb sollte aus betriebswirtschaftlichendu
administrativer Sicht eine Koexistenz des aktueMailsystems und eines Groupware-
Systems vermieden und stattdessen eine Zusammengihngestrebt werden. Hierfur
gibt es allerdings ebenfalls einige Randbedingundenzu beachten sind.

Als SMTP-Server sollte der bisher eingesetzte Exirch weiterhin beibehalten werden,
da hierfir umfangreiches Know-how vorhanden istK&xim nicht weiter eingesetzt
werden, so muss der Aufwand fur eine Anderung robigtigenau abgeschatzt werden.
Als IMAP-Server wird derzeit Courier verwendet. Deeitere Einsatz von Courier ist
im Gegensatz zu EXIM nicht zwingend erforderlicta @ourier erst seit kurzem
eingesetzt wird. Allerdings muss das neue SystesnMldir-Format unterstiitzen, da
dies wesentlich effizienter und ressourcenschoneadeeitet als das MBOX-Format.
Beides sind verschiedene Speicherungsarten beiséfadrn und diese wirken sich
unter anderem in Bezug auf die Datensicherung lausViBOX-Format werden alle
Mails in einer Datei gespeichert, wohingegen beilditajede Mail als eigene Dateli
vorliegt. Somit mussen im taglichen Backup bei Miaihur die neu hinzugekommenen
Mails gesichert werden. Sollte hier ein anderesrfarzum Einsatz kommen, so muss
die (effiziente) Konvertierung der bestehenden fAoker — ca. 4000 Stuck -
gewahrleistet werden, wobei hier auch ein gro3dwAnd in Kauf genommen wird, da
dieser nur einmalig anféallt.

Zusatzlich wird das Mailsystem gegen unerwinschte $chaden verursachende Mails
durch entsprechend eingebundene Spam- und Viremscaigesichert. Diese kdénnen
zum einen vom Groupware-System bereitgestellt weraeler durch entsprechend
bendtigte Schnittstellen zuséatzlich angebunden ever®ie Existenz von Spam- und
Virenscanner ist aber unter Aspekten der Sicherbed aus Okonomischer Sicht
zwingend erforderlich.

2.3.3 Nutzerverwaltung

Der dritte Bereich umfasst die Anbindung des Groan@aSystems oder des integrierten
gesamten Mail- und Groupware-Systems an den besteheLDAP-Server der ATIS.
Dieser kann falls nétig auch strukturell angepagstden, um einen reibungslosen
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14 Analyse der Anforderungen

Ablauf zu garantieren. Mit Hilfe des LDAP werderisfier) Mailkonten und -benutzer
authentifiziert, so dass festgestellt werden kainentsprechende Berechtigung zum
Mailversand und —empfang bestehen, generell datkdfeo / der Benutzer existiert,
wer der Benutzer tatsachlich ist (Alias-Prifungdumo das Postfach des Benutzers
liegt (lokal oder beispielsweise ein entferntesange-Konto).

Die oben genannten Anforderungen aus Sicht deseiBets sind in der folgenden
Tabelle (Abbildung 4) nochmals zusammengefasst.

Betreiberanforderungen

1 Serverinstanz — n abgeschlossene Bereiche

EXIM als MTA / MDA integrierbar

Courier einsetzbar (optional)

Exim / Courier bei vertretbarem Aufwand ersetzen

Anbindung an ATIS LDAP

Abbildung 4: Betreiberanforderungen
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3 Groupware-Systeme im Vergleich

In diesem Kapitel werden die Groupware Systeme 4. dotes, Novell GroupWise,

Exchange4Linux, OpenGroupWare, OpenXchange undkatdand der in Kapitel 2.2

und 2.3 erfassten Nutzer- und Betreiberanfordemuingeglichen. Diese Systeme und
deren im Folgenden dargestellten Funktionalitdteyalgen sich aus einer intensiven
Recherche zum Thema Groupware-Systeme. Die zusuictegnden Systeme werden
funktional anhand unserer Anforderungskataloge inateder verglichen, um

entscheiden zu kénnen, welche Systeme potentielliéa Einsatz in der Fakultat fur
Informatik in Frage kommen. Unter Hinzunahme denk®e Kosten und Support wird

dann entschieden, welche Systeme mit einer Teslissdn weiter untersucht werden.
Microsoft Exchange mit Microsoft Outlook wird nichit Betracht gezogen, da es die
Aufgabenstellung ist, ein zu Microsoft Exchange utl@ok alternatives System zu
finden, das aber den gleichen Funktionsumfang bied@n (siehe 2.1).

3.1 Lotus Notes

[2] Das Groupware-System Lotus Notes von IBM ssizh aus zwei Komponenten
zusammen, dem Lotus Domino Server und dem Lotugd\NGtient. Beide zusammen
bieten erst die volle Funktionalitdt. Aus Nutzensikann Lotus Notes die gestellten
Anforderungen erflillen. Aus Betreibersicht ist tBblende Anbindungsmaoglichkeit an
einen LDAP-Server zu beanstanden. Lotus Notesit¢m ein voll integriertes System,
d.h. alle Komponenten des Systems sind aufeinaadgestimmt und zum Grol3teil
auch fureinander entwickelt und konzipiert wordéas hat zur Folge, dass die
Komponenten nicht getauscht oder modular ersetrtlemekdnnen. Der Einsatz von
Lotus Notes wirde dann zur Folge haben, dass man Migrosoft hin zu IBM
wechseln wirde. Aus betriebswirtschaftlicher Sisimd die sehr hohen Lizenzkosten
fur die Server und Client-Komponenten zu erwéhiém.eine Serverlizenz liegen diese
bei ca. 4000 Euro und pro Client bei ca. 100 Ewas bei der hohen Zahl an mdglicher
Clients in der Fakultat zu enormen Kosten flihrendeil

AbschlieRend muss man — hauptsachlich aufgrund effieler LDAP-
Anbindungsmadglichkeit — festhalten, dass Lotus Natéeht fir den Einsatz in der
Fakultat in Frage kommt.

3.2 GroupWise

[3], [4], [5] Novell Groupwise setzt sich wie autlotus Notes aus einer Server- und
einer Client-Komponente zusammen. Beide zusammdialten auch hier erst ihre
volle Funktionalitat. Auch Novell Groupwise kannsfaalle Anforderungen erfillen.
Leider wird die Anbindung an einen LDAP-Server nicimterstiitzt und gemeinsame
Kontakte konnen nicht verwaltet werden. Da auch éMlowGroupwise ein voll-
integriertes Produkt ist, bedeutet der Einsatzs daan - ahnlich wie auch schon bei
Lotus Notes — von Microsoft zu Novell wechseln waird

Bei Novell Groupwise richten sich die Kosten nuhand der Anzahl der Clients. Diese
schlagen mit 146 Euro pro Client zu buche. Die &&wmponenete wird mit SUSE
Linux Enterprise Server kostenlos mitgeliefert.

Somit lasst sich abschlieend festhalten, dass INGveupwise fur den Einsatz in der
Fakultat hauptsachlich aufgrund der fehlenden Aailongsmaoglichkeit an einen LDAP-
Server, aber auch wegen hoher Kosten bei vielean@li nicht in Frage kommit.
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3.3 Exchange4Linux

[6], [7], [8] Exchange4Linux (E4L) ist im Gegensatz Lotus Notes und Novell

GroupWise kein voll-integriertes Produkt, sonderasibrt auf den OpenSource-
Produkten Postfix als Email-Server, Apache als Weles und einer PostgreSQL
Datenbank zur Datenspeicherung. Der Funktionsumyange4L lasst leider schwer zu
wunschen ubrig. Die Standard-Groupware-Funktiosgghé Kapitel 2.2) kbnnen — aus
Betreiber- und Nutzersicht - bis auf die Mailkompate nicht erbracht werden. Somit
scheidet Exchange4Linux als moglicher Kandidatd@&n Einsatz in der Fakultat ohne
Frage aus. Hinzu kommt noch ein Preis von 695 Hireine Serverlizenz und 49 Euro
pro Outlook Konnektor, der wiederum auf3er der Maiktionalitat keinen Mehrwert

bringt.

3.4 OpenGroupWare

[6], [9] Alle Komponenten von OpenGroupware sindlég bis auf den Datenspeicher
in Form einer PostgreSQL-Datenbank unbekannt. Skamib man auch hier von einem
voll-integrierten Produkt sprechen. Der Funktionfamg von OpenGroupware erfillt
wie auch bei den anderen Systemen fast alle Anfondg die gestellt werden. Leider
muss bei OpenGroupware fir alle Clients — Windows Linux — ein Konnektor, den

sogenannten ZideLook, beschafft werden. Dieser kdn@n nur in Verbindung mit dem
ZideStore-Server verwendet werden. Allerdings sedént, dass OpenGroupware flr
den Zugriff Gber das Webinterface konzipiert wurde.

Das ldentitadtsmanagement von OpenGroupware karit dlwer einen LDAP-Server

abgewickelt werden. Ein weiteres Defizit welchesniifiziert wurde, ist, dass keine
zyklischen Termine angelegt und verwaltet werdemiei.

Trotz Uberschaubarer Kosten von 800 Euro fur eatees-Serverlizenz und 20 Euro
pro Konnektor scheidet das System fir den Einsatier Fakultat aufgrund fehlender
LDAP-Anbindungsmaoglichkeit und fehlender Verwaltungn zyklischen Terminen

aus.

3.5 OpenXchange

[6], [10] OpenXchange (OX) wurde als Nachfolger \@use OpenXchange Server 4.01
(SLOX) ins Leben gerufen. OX bringt wie auch Opem@Ware alle notigen
Funktionen eines modernen Groupware-Systems mite Diformationen der
Adressbiucher und Kalender werden in einem OpenLBAR«er gespeichert, somit
kann der Zugriff darauf Uber das Standard-Protok@AP erfolgen. OpenXchange
wird in einer OpenSource Version und einer komna#lemn Version der Firma Open-
Xchange Inc. angeboten. Die OpenSource Variantakisiell in der Version 0.8.2, die
kommerzielle Variante in der Version 5 erhaltli¢fur die OpenSource Version muss
ein beliebiger Mail-Server, ein OpenLDAP-Servem déipache-Server, ein Tomcat-
Server und eine beliebige Datenbank installierh.sé der kommerziellen Version
werden alle Komponenten inkl. Installationstoolggaiiefert. Naturlich kénnen auch
hier die eingesetzten Komponenten gewéhlt werderigrAnd der Verwendung von
Standard-Protokollen kann prinzipiell jeder gandgiiiient eingesetzt werden. Microsoft
Outlook wird Uber einen Konnektor, den OXtendertewstltzt. Zuséatzlich zu den
geforderten Anforderungen kénnen noch ein Forumaind Pinnwand genutzt werden.
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Da — wie schon erwahnt — jeder beliebige Email-8&eeimgesetzt werden kann, sollte
die bestehende Kombination von Exim und Courier A&tS weiterhin verwendet
werden kénnen. Dies ist ein sehr wichtiger Aspééses Produkts.

Die Kosten fur die kommerzielle Version belauferchsifir die Advanced Server
Version von OX5 auf 850 Euro pro Server-Lizenz.deibdeinhaltet 25 Client-Lizenzen
inkl. OXtender, jeder weitere Konnektor kostet 2rdc Die kommerzielle Variante
bringt einen Installations-Support, Installationsad Monitoring-Tools, Upgrades,
Handbucher, Web-Administrations-Interface und &dahres-Garantie mit.
OpenXchange qualifiziert sich somit als erster piédler Kandidat fir den Einsatz in
der Fakultéat fur Informatik!

3.6 Kolab

[11] Kolab wurde vom Bundesamt fur Sicherheit i tldormationstechnik initiiert,
um ein lizenzfreies Pendant zu Microsoft Exchangeeitstellen zu kdnnen. Die
Bestandteile von Kolab sind allesamt frei verfugbBrazu gehéren Apache als
Webserver, Cyrus als IMAP-Server, Postfix als SM3dtver, OpenLDAP, ProFTPd
und SASL. Die an das System gestellten Anfordemk@@nen alle erfillt werden. Als
Defizit hervorzuheben ist zum einen, dass die Nujziber das Web-Interface HORDE
IMP bisher noch im Beta-Stadium ist und zum andedass das bisherige Mailsystem
nicht weiter genutzt werden kann und durch die Kongmten von Kolab (Cyrus IMAP
und Postfix) ersetzt werden mussten.

Die Kosten fur das System beschréanken sich letiglid die Konnektoren fir Outlook
und liegen bei 25 Euro pro Konnektor.

Somit kann sich auch Kolab als potentieller Kantifdaden Einsatz in der Fakultat far
Informatik qualifizieren!

3.7 Zusammenfassung — Funktionaler Vergleich

Gegenuberstellung der in der Anforderungsanalysdéassten Daten mit den
Funktionalitéaten der einzelnen System

[6], [14] Einleitend soll die Notation der Ubersieh erklart werdenX bedeutet, dass
die Anforderung vom System erflillt wird.bedeutet, dass die Anforderung nicht erfullt
werden kann. EirX* bedeutet, dass die Anforderung theoretisch erfiilitl, aber in
der Praxis, v.a. hinsichtlich der gegebenen Randbadgen, gepruft werden missen.
Ein ? bedeutet, dass die Erfillung der Anforderung nidat aus der theoretischen
Untersuchung hervorging.

Forschungsgruppe C&M



18 Groupware-Systeme im Vergleich

3.7.1 Nutzersicht

Abbildung 5: Anforderungsanalyse Nutzersicht

Auf die jeweiligen Defizite der einzelnen Produkteirde in den vorhergehenden
Kapiteln bereits eingegangen. Hier sollen aber noshige Besonderheiten
herausgestellt werden:
Bei der Unterstitzung der Clients wird von den kalern nichts tber ewvtl.
unterstitzte Mac-Clients gesagt.
Weiter fallt auf, dass sich OpenGroupware aus Nsizet nur aufgrund
fehlender zyklischer Termine disqualifiziert.
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3.7.2 Betreibersicht

Abbildung 6: Anforderungsanalyse Betreibersicht

Auch hier gilt, dass auf die bestehenden Defizeeelts in den vorherigen Kapiteln
eingegangen wurde. Aufféllig ist die Tatsache, dasses der disqualifizierten Systeme
eine LDAP Anbindung unterstitzt, obwohl man diesgerade von den grofl3eren
Systemen wie Lotus Notes und GroupWise - eigendmgtarten konnte.

Basierend auf den bisherigen Erkenntnissen deruierahg aus Sicht der Nutzer und
des Betreibers hat sich herauskristallisiert, @ssn-Xchange und Kolab anhand einer
Testumgebung weiter untersucht werden sollen, daedsich fir den Einsatz in der
Fakultat fur Informatik am besten zu eignen scheine
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4 Einrichten der Testsysteme

4.1 Kolab

4.1.1 Server-Architektur

[11], [12] Kolab setzt sich aus verschiedenen Open& Komponenten zusammen
(Abbildung 7). Diese sollen zunachst nur aufgefimd im Weiteren erlautert werden.
Die Komponenten, die sich hinter dem Begriff Koledsbergen, sind:
- Apache Webserver

Postfix

Cyrus IMAP

OpenLDAP

ProFTPd

SASL

Abbildung 7: Architektur Kolab

Der Apache-Webserver wird zum einen fur das Web-isdstrations-Frontend benétigt
und zum anderen, um eine WEBDAV-Schnittstelle fén datenaustausch zwischen
Klient und Server bereitzustellen.

Postfix wird als Mail Transfer Agent (MTA) und MaiDelivery Agent (MDA)
verwendet. Damit wird der gesamte Mailverkehr vaniab abgewickelt.

CyrusIMAP stellt den IMAP und POP3 Zugang fur demgiéff auf die Mailboxen
bereit. Als Schlisselfunktion stellt Cyrus sog. 8ss-Control-Listen (ACL) bereit, um
mehreren Benutzern den gleichzeitigen Zugriff aufeeMailbox und Ordner zu
gewahren.
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OpenLDAP ist fur das zentrale Identitdtsmanagemétiy. Jegliche Authentifizierung
wird mittels eines von Kolab installierten OpenLDABgewickelt. Weiter werden auch
wichtige Konfigurationsparameter hiermit gespeither

ProFTPd wird von legacy Klienten anstatt der WebD3&hnittstelle verwendet.
Simple Authentication and Security Layer (SASL) dvivon allen Komponenten
verwendet und nutzt wiederum selbst den OpenLDARMdbrmationsspeicher.

Kolab stellt keine besonderen Anforderungen anBsebssystem und die Hardware.
Es kann auf jeder Linux Distribution installiert sden. Allerdings dirfen keine
Komponenten, die von Kolab bereitgestellt werdeexelis installiert bzw. gestartet
sein.

4.1.2 Test-System

Da in der ATIS linux-basierte Systeme allesamt RadEnterprise Linux nutzen, soll
dies auch fur das Kolab-Testsystem genutzt werdem offizieller Seite wird nur
Debian Sarge als zugrundeliegendes Betriebssy$d& nterstitzt. Dafir sind fertige
Installationspakete zu bekommen. Leider wird dadenATIS eingesetzte OS RedHat
Enterprise Linux nicht von Kolab unterstiirzt, wag Folge hat, dass das gesamte
System von den Sourcen manuell kompiliert und Ihsta werden muss. Die
bendtigten Komponenten konnen von der offiziellenoladh Webseite [11]
heruntergeladen werden. Mit Hilfe einer Installasanleitung [12]), die sich allerdings
auf die wesentlichsten aller Schritte beschrankirde das System installiert. Nach der
erfolgreichen, allerdings sehr aufwandigen und Waaggen Installation muss das
System noch eingerichtet werden. Der Uberwiegend# der Komponenten, wie
OpenLDAP, Cyrus, SASL und Apache liel3 sich rechfash und schnell so einrichten,
dass diese ihre angedachten Aufgaben Ubernommehkaurekt ausgefuhrt haben. Der
SMTP Server Postfix hat in Zusammenarbeit mit Kolaberdings jegliche
Mailauslieferung verweigert. Auch nachdem ein elicbbr Aufwand in Bezug auf
Postfix betrieben wurde, konnte dieser nicht kdrrélir die Mailauslieferung
konfiguriert werden..

AulRerdem war schon beim Vergleich der Systeme flaragewiesen worden, dass die
eingesetzten Komponenten, speziell Postfix und §€ynicht ausgetauscht werden
konnen. Als ein weiterer massiver Schwachpunkt wumdn identifiziert, dass auch die
zentrale Benutzerverwaltung der Fakultat (OpenLDAi#ht genutzt werden kann, was
einen hohen Administrationsaufwand und hohe Fehialiggkeit bedeutet.
Zusammenfassend ist Kolab ein ,all-in-one* Produadssen Einsatz erzwingen wirde,
die bestehenden Strukturen in dieses System zgrieten, da der umgekehrte Weg
nicht moglich ist. Aufgrund der Probleme bzgl. dawailversands, dies ist aber eine
wesentliche Aufgabe eines Groupware-Systems, sowge anderen genannten
Schwachpunkte wurde daher auf eine weitere Untauswgvon Kolab verzichtet

4.2 OpenXchange

4.2.1 Server-Architektur

Open-Xchange 5 (in der Folge auch als OX5 abgekibasiert auf Open-Source
Produkten (Abbildung 8), die unter Verwendung deroupware-Komponente
miteinander interagieren, um die gewulnschten bzwgebotenen Groupware-
Funkionalitaten bereitzustellen.
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Als Basis des Systems kdnnen SuSE Enterprise Limgk RedHat Enterprise Linux
verwendet werden. Die Hauptbestandteile bzw. digdtigten Softwarekomponenten
sind:

Apache

Postfix

Cyrus IMAP

OpenLDAP

Tomcat

Javamail

Java Application Framework

Abbildung 8: Architektur Open-Xchange

Der Apache Webserver wird bendtigt, um eine WEBDB&Anittstelle fur den

Datenaustausch zwischen Klient und Server berégltes.

Postfix wird als Mail Transfer Agent (MTA) verwertdeHiermit wird der gesamte
Mailtransport von OX5 abgewickelt (Senden, Empfangen Emails). Cyrus-IMAP

unterstutzt fir das Lesen und das Bearbeiten voailE®MAP und POP. Beide werden
standardkonform verwendet, wodurch fir die NutzdeagEmail-Funktionalitat gangige
Email-Klienten verwendet werden konnen. D.h. Nutatie keine Groupware-
Funktionalitdt nutzen wollen, kénnen dennoch Ubmses System, mit beliebigen
Mailprogrammen, auf ihre Mails zugreifen.

Fur die Autorisierung am System wird OpenLDAP vemndet. Diese Komponente ist
fur das ldentitatsmanagement und zur Speicherungseoverspezifischen Einstellung
sowie Adressdaten zustandig.

Um Uber einen Webbrowser auf seine Emails zugrefierkdnnen bendtigt Open-
Xchange Javamail, ein java-basiertes Webmail-Frhten Verbindung mit dem
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Tomcat-Webserver. Weiter wird der Tomcat-Server filen Betrieb des
Administrations- und Groupware-Webinterface benotig

Mit Hilfe eines XML-RPC Dienstes werden Server- uddmponenteninformationen
fur das Administrations-Webinterface aufbereitetwbabgefragt und kénnen in diesem
dargestellt werden. Dieser Dienst wird fir den Bimsn der ATIS nicht ben6étigt, da
beispielsweise das Servermonitoring nicht Uber dAasninistrations-Webinterface
ablauft und keine, fur die ATIS notwendigen Infotioaen bereitstellt.

Die Hardwareanforderungen von OX5 beschrénken ai¢dlAMD oder Intel CPU und
Empfohlenerweise 1 GB Arbeitsspeicher und 18 GB tdr&senspeicher. Die
tatsachlich einzusetzenden Komponenten hangenssanldlich aber von der Anzahl
der User ab und mussen in der Praxis evaluierteverd

4.2.2 Test-System

Fur die Testinstallation von Open-Xchange wurdekdimmerzielle Variante des Open-
Xchange Servers (OX5) verwendet. Diese wurde deiSATfeundlicherweise von der
Firma Open-Xchange zur Evaluierung im Rahmen di&edienarbeit zur Verfligung
gestellt. An dieser Stelle ein Dank an Open-Xchange

Die Installation des Testsystems soll laut OpenaXgfe Dokumentation [15] einfach
von der Hand gehen, was sich in der Praxis abenels-triviale Aufgabe erwiesen hat.
Dies liegt aber nicht an fehlender oder schlecBtekumentation, sondern an einer
veralteten Version des Installationsskriptes, wesdchicht an die neueste Version des
RedHat Enterprise Linux 4 Update 4 angepasst igs Bul3ert sich zum einen darin,
dass offizielle RedHat-Pakete nicht erkannt werdeich wenn diese manuell installiert
wurden, und im speziellen, dass alle Pakete des$i&edpplication Servers (RHAS)
ebenfalls nicht erkannt werden. Dies resultieridar dass OX5 den RHAS in Version
1 fordert, diese aber nur bis RHEL 3 unterstutzdlwikb RHEL 4 muss die Version 2
des RHAS verwendet werden.

Fehlende Pakete mussten somit manuell installiedrden, um alle — vom
Installationsskript - geforderten Pakete bereigllest. Unter anderem wurden die
Tomcat-Server-Installation und die OX5-Groupwarexifmnente nicht erkannt.
Tomcat wurde mittels Auto-Installer der RedHat ARSCD installiert, die Open-
Xchange Pakete konnten mittels RPM Routine prolismhstalliert werden. Die
Installation wurde trotz nicht-erkannter Paketadesetzt — alle geforderten Software-
Teile wurden bereits installiert, aber nicht erkann und konnte erfolgreich
abgeschlossen werden. Anschlielend musste mitielsme von Open-Xchange
bereitgestelltem, Updateskript auf die aktuellesitar 5.1 upgedatet werden [16].

Der Groupware-Server konnte erfolgreich gestarggtien. Die LDAP Konfiguration in
der Datei/etc/openladap/ox.conimusste allerdings noch an die Maildomain ira.ué&a.d
(dc=ira,dc=uka,dc=de) angepasst werden (Abbildyng 9

Um den Versand von Emails zu ermoglichen mussteDdigei /etc/postfix/main.cf
dahingehend geéndert werden, dass nun die PrifasgAtdsenders nun nicht mehr
erfolgt und der Wert vomynetworks = 127.0.0.0/8ingetragen (siehe Abbildung 9).
AnschlieRend musste Postfix neu gestartet werdamitddie Anderungen an der
Konfiguration ibernommen werden.

Open-Xchange war damit vollstandig installiert,ggrichtet und einsatzfahig!
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Abbildung 9: Postfix Anderungen main.cf

4.2.3 Clients

Wie bereits erwahnt kann fur die Nutzung von Emaitler Standard-Mailclient

eingesetzt werden. Zur Nutzung der Groupware-Fankt kann in diesem Fall mittels
eines Webbrowsers Uber das Webfrontend zugegmfeaden. Als Klienten die sowohl
Mail als auch die weitergehenden Groupware-Funktiomnterstitzen kénnen fur
Windows Outlook tber den Konnektor ,OXtender* urinl Einux Kontact ab KDE 3.5

[17] verwendet werden.

4.2.4 OpenSource vs. kommerzielle Version

Fur den Einsatz in einer produktiven Umgebung s&atinischer Support, Bugfixes und
Maintenance, Updates und Upgrades, Installationsd- Administrationshandbicher
sowie Tools zur einfachen Administration sehr wightum einen effizienten und
sicheren Betrieb zu gewahrleisten. Wie in Abbildut@y zu sehen, fehlen der frei
verfiigbaren Version aber genau diese Leistungen.

Demgegenuber entstehen, wie bereits in Kapitet@r§estellt, durch die kommerzielle
Version jahrliche Kosten von 850€, welche hinsichtldes fehlenden Supports bei der
freien Variante allerdings vertretbar erscheinetier@seitige Lizenzkosten fur die
Nutzung des OXtender-Konnektors entstehen bei heidsionen, allerdings sind bei
der kommerziellen Variante 25 Lizenzen inklusive.
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Abbildung 10: OpenXchange - OpenSource vs. Kommeregil (Quelle: [9])
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5 Evaluation Open-Xchange

5.1 Nutzeranforderungen

Die Anforderungen aus Sicht der Nutzer wurden adldes Anforderungskatalogs aus
Kapitel 2.2 geprift.

Als wichtigstes Kriterium galt es zu prufen, ob kbisoft Outlook unterstitzt wird. Dies
erreicht man mittels eines kostenpflichtigen Kortoek dem sogenannten OXtender
der Firma Open-Xchange, welcher auf Clientseitealhert werden muss [18].

Eine vollstéandige Liste aller nicht- / unterstitet&unktionen im Vergleich mit
Outlook/Exchange kann dem OXtender Manual [19] Kddl.2 und 1.3 enthommen
werden.

Email gehért zu den vollstdndig unterstitzen Fumdn, da man bei OX5 durchweg
auf Standard-Protokolle wie IMAP, POP3 und SMTFPztsdDiese kbnnen mit jedem
standard-konformen Klienten genutzt werden.

Als Beispiel fur eine nicht unterstitzte Funktiorien wiederkehrende Aufgaben
genannt.

5.1.1 Vergleich Outlook / Exchange und Outlook / OX 5

Der private Kalender wird in Outlook Uber die Sd¢téthe ,Kalender” angezeigt.

Weitere Kalender - 6ffentliche und / oder freigegied — kbnnen hier integriert werden.
Jeder Kalender inkl. aller Termine kann auch Ubas dVebinterface genutzt und
verwaltet werden.

Die beiden folgenden Abbildungen (Abbildung 13, Athbng 16) zeigen im Vergleich
die Rechtevergabe fir den Kalender und das Adrekshion Falle Outlook/Exchange
im Vergleich zu Outlook/OXtender/OX5.
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Abbildung 11: Outlook - Rechtevergabe fiir Kalenderund Adressbuch

Abbildung 12: Outlook - privater Kalender Rechtevergabe mit OXtender
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Adressbiicher und Kontakte werden in derselben Adt Weise wie die Kalender und
Termine verwaltet.

Abbildung 13: Outlook - Adressbuch Rechtevergabe miOXtender

Der wesentliche Unterschied zwischen Abbildung 1@ ébbildung 13 liegt in der
Namensgebung der Schaltflachen, ,Share* bei derenddrverwaltung und
.Permissions” bei der Adressbuchverwaltung.

Die Unterstitzung von PDAs und Smartphones wird @pen-Xchange auf zwei Arten
realisiert. Zum einen kdnnen Daten — wie bei Exgeah Outlook auch — direkt mit
Outlook und anschlieBend Outlook mit OX5 synchrignis werden. Als zweite
Moglichkeit kdnnen die Daten mittels einem Palmeino8yncML Konnektor direkt mit
OX5 synchronisiert werden.

Fur die Organisation von Aufgaben kodnnen ebenfalisrate und gemeinsame
Aufgaben angelegt werden. Diese kbnnen wahlweish ainem bestimmten Benutzer
oder einer bestimmten Benutzergruppe zugeordnetene

5.1.2 Funktionalitaten des Webinterface

Zusatzlich zu den Anforderungen aus Kapitel 2.2d@arhier noch ein Projektmanager,
ein Forum, eine Wissensdatenbank und eine BookMarkaltung angeboten, welche
pro Nutzer freigegeben oder gesperrt werden kénnen.

Als funktionale Erweiterung der in 5.1.1 dargestell Aufgabenverwaltung kdnnen
Aufgaben an vorhandene Projekte gebunden werden.

Die Kalenderfunktion, und damit die Terminverwalguilber das Webinterface, bieten
denselben Funktionsumfang wie bei Outlook (Abbilglud). Jeder Benutzer hat seinen
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privaten Kalender, welchen er anderen Benutzernbestimmten Rechten zugénglich
machen kann. Diese Nutzungsrechte (Abbildung 1f): si

- Objekte nur sehen

- Nur eigene oder alle Objekte &ndern

- Objekte erstellen

- Administrationsrechte flr Termine/Kalender

Abbildung 14: OX5 - Kalender Tagesansicht

Abbildung 15: OX5 — privater Kalender Rechtevergabe
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Abbildung 16: OX5 - Kontakte Ubersicht

Abbildung 17: OX5 - Kontakte Rechtvergabe

Die Verwaltung von Dokumenten wird von Microsoftdeilange zwar nicht unterstutzt,
wird hier aber aufgefuhrt, da OX5 dies anbietet. KBanen offentliche, gemeinsam
genutzte und private Verzeichnisse angelegt werd®a. Zugriffsvergabe fir die
privaten und offentlichen Verzeichnisse basiertgerh Rechtesystem von OX5. Weiter
bietet OX5 eine einfache Art der Versionisierung Biese einfach Versionisierung
beinhaltet lediglich das Ein — und Auschecken vatei®n, zeigt allerdings Schwachen
bei konkurrierendem Zugriff auf [1].

Somit werden von OX5 alle geforderten Funktion&itdflir den Nutzer unterstitzt und
bietet dartber hinaus noch kostenfreie Features-aiem und Projektmanager an.

5.2 Betreiberanforderungen

StandardmaRig bringt Open-Xchange alle benétigmponenten mit bzw. setzt diese
als installiert voraus. Dadurch entsteht ein SzenéAbbildung 18), welches alle
Komponenten und Funktionalitaten in einem Systeneine Wie auf Abbildung 18 zu
sehen, umfasst dieses dann den Open-Xchange Seoatiix, Cyrus und einen eigenen
OpenLDAP, um die wichtigsten Komponenten zu nennen.

Dieses Standard-Szenario wird aber nicht angeststhttdessen haben sich zwei
maogliche End-Szenarien ergeben. Das erste Sze(@abbildung 19: Endzustand -
zentrales Szenario) weicht vom Standard dahingelandiass die bestehende Mail-
Infrastruktur in das Groupware-System integrierrdea soll, d.h. dass Postfix durch
EXIM und Cyrus durch Courier, lokal im OX5-Systemrsetzt werden. Aul3erdem
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sollen die bendtigten LDAP-Schemata in den zemraleAP der Fakultat ausgelagert
werden, um hier eine gemeinsame IdentitatsbasiBalarltat zu gewahrleisten.

Das zweite Szenario (Abbildung 20: Endzustand -ed&ales Szenario) weicht vom
Standard-Szenario sehr stark ab. Hier sollen zumnedie Mail-Komponenten des
Groupware-Servers ausgelagert und durch die besteh®ail-Infrastruktur ersetzt

werden, und zum anderen soll der LDAP — wie audin lggsten Szenario — ausgelagert
und durch den bestehenden zentralen LDAP der Fdlardetzt werden.

Abbildung 18: Standard Szenario
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Abbildung 19: Endzustand - zentrales Szenario

Abbildung 20: Endzustand - dezentrales Szenario

Die beiden Szenarien lassen sich wie folgt aus demm&chst installierten
Standardsystem ableiten:
Szenario 1 (Abbildung 19):
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o Die LDAP-Komponente muss ausgelagert werden, dib. idterne
LDAP-Funktionalitdt durch die des zentralen LDAPsfyns der
Fakultat ersetzt werden.

0 AnschlieRend werden die lokal installierten Kompuee Postfix und
Cyrus durch wiederum lokal installierte Komponenkeam und Courier
ersetzt.

Szenario 2 (Abbildung 20):

o Hierfir sind nun, als Weiterfihrung des Szenarigsdie lokalen
Komponenten Exim und Courier zu deaktivieren ureeditsprechenden
Komponenten des zentralen Mailsystems zu nutzen.

Diese sehr vereinfachte und abstrakte BeschreildergVorgehensweise wird im
weiteren Verlauf dieses Kapitels detailliert datgbts

Fur die Auslagerung des LDAP galt es zunachst atekl welche Informationen, vor
allem benutzerspezifische, im LDAP gespeichert werdund ob speziell die
Benutzerinformationen aus der vorgegebenen OX5-LO#RRiktur (Abbildung 21).
ausgegliedert werden kdénnen. Das OX5-LDAP Scheina i&bbildung 21 dargestellt.
Die Frage, welche Informationen im LDAP abgelegtrdes, konnte schnell
beantwortet werden. Zu diesen gehdren Adressdatmerspezifische Einstellungen
und natirlich die Benutzerinformationen. Die Addsten, sowie die
Adressbucheintrage, werden zusatzlich noch in deembank abgelegt, wahrend die
LDAP-Benutzerinformationen durch Eintrage in dertddank [20] erweitert werden,
um eine korrekte Authentifizierung zu gewahrleisten
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Abbildung 21: OX5 LDAP Struktur

Im né&chsten Schritt wurde gepruft, in welchem Urmgfader LDAP fir die
Authentifizierung befragt wird. Aufgrund dessensslaler LDAP Log sehr umfangreich
ausfallt, wurde hierfur auf Wireshark (ehemals Eth8 zurickgegriffen. Mittels eines
Paket-Mitschnitts am Netzwerkinterface konnte ditedaktion des Webinterface und
dem LDAP analysiert werden. Bei der Analyse stediteh heraus, dass der LDAP
sowohl bei der Anmeldung an der Groupware-Komparneals auch kurz darauf beim
Starten des Webmails abgefragt wird. Die bendtigtdnrmationen hierfir werden
jedoch intern Gbergeben, sodass keine erneute Atifihierung notwendig ist. Fur die
Verbindung per Outlook Klient gilt das gleiche. Auhbier wird der LDAP zwei Mal
befragt, die Authentifizierungsdaten werden hiemvOXtender bereitgestellt, da diese
bei dessen Installation [18] hinterlegt werden rerss

Damit der OX5-Server komplett in die Strukturen @€rlS integriert werden kann,
missen die Objekte und Attribute der internen OXAEBRStruktur far
Benutzerinformationen im zentralen LDAP verfigbamgcht werden, speziell der
Zweig ,OxObjects® muss im zentralen LDAP vorhandeein und die OX-
Nutzerattribute in den Zweig ,people” des jeweihgdnstituts verlagert werden
(Abbildung 22). Die Die Auslagerung des LDAP vartdlhost auf den IRALDAP-
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TEST, einem Replikat des zentral eingesetzten IRARD erforderte also die
Integration der Schemata des Open-Xchange-Sermecen IRALDAP-TEST. Eine
Beschreibung fur die Integration der Schemata umelsenitialen Datenbestandes kann
[21] entnommen werden. Der Groupware- bzw. Mailactceines OX Users richtet
sich nach allgemeingultigen LDAP-Standards, da8theier LDAP wurde von Open-
Xchange nicht an die eigenen Bedurfnisse angepAbsildung 23), was hier bereits
auf eine mogliche Verlagerung der Benutzerinforovegn innerhalb des LDAP
hindeutet.

Abbildung 22: OX-LDAP Integration in IRALDAP

Ein OX5-Benutzer umfasst die in Abbildung 23 datglten Attribute. Um einen
existierenden ATIS-Benutzer an die Anforderungers @&@X5-Servers anzupassen,
missen die in Abbildung 24 gelb hervorgehobenenbAtie hinzugefiigt werden.

Abbildung 23: LDAP OX5 User Account
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Anschliessend missen die LDAP-Suchoptionen des Setters dahingehend
angepasst werden, dass OX5 die Benutzerinformatiomeht mehr im Zweig
,OxObjects" sucht, sondern im jeweiligen Institutter ,people”. Mit Hilfe von [22]
konnten die noétigen Anderungen herausgearbeitet getéstet werden. Nach der
Bearbeitung der Datdopt/openexchange/etc/groupware/ldap.propertiekonnte wie
in [22] beschrieben die Quelle der LDAP-Suche fian dBenutzerlogin beliebig
angepasst werden.

Abbildung 24: LDAP User Account mit ATIS Anpassunge

FUr das Szenario aus Abbildung 19: Endzustand trales Szenario missen nach der
Auslagerung des LDAP noch die Komponenten Postitk @yrus ausgetauscht werden.
Dazu mussten Courier und EXIM zunachst installiert fir den korrekten Versand
und Empfang von Emails konfiguriert werden. Mit [2Z®nnten die fir OX5 notigen
Einstellungen gesetzt werden. Nachdem die DiensteGyrus und Postfix angehalten
und die von Exim und Courier gestartet waren, fiomkérten diese problemlos.

Um abschliel3end das Szenario aus Abbildung 20: istdad - dezentrales Szenario zu
realisieren, missen EXIM und Courier ausgelagertdere Hierfir wurde die
bestehende Mailinfrastruktur herangezogen. Die #gesiung gestaltete sich als sehr
unkompliziert. Es mussten lediglich die AttribuiengapServer und ,smtpServer” des
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jeweiligen Benutzers im LDAP geandert werden [248p von ,iragw2.ira.uka.de* auf
.ramsl.ira.uka.de“. AnschlieRend wurden nicht meaierMailserver auf der iragw2
sondern auf der irams1 angesprochen.
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6 Implementierung — Umsetzungsplanung

In diesem Kapitel soll auf die duReren BedingunigerUmfeld der Fakultat, speziell
der ATIS als Betreiber, eingegangen und auf Bestwiten hingewiesen werden, die
bei der Umsetzung fir eine Pilotphase zu beachteh Alle Hinweise und Probleme,
die im folgenden Beschrieben werden, kdnnen aufjdgebenen Randbedingungen der
ATIS zurltckgefuhrt werden und wurden deshalb in d@m@angegangenen Kapitel nicht
aufgefuhrt.

Nach der Auslagerung des LDAP von der IRAGW2 auf dBAP Testserver der ATIS

konnte sich der Benutzer ,mailadmin“ nicht mehr afdministrationsinterface

anmelden. Dieses Problem konnte nicht auf Anhidbsgeverden, wurde aber nicht
weiter untersucht, da das Administrationsinterfidteden Einsatz in der ATIS nicht
benoétigt wird. Alle Anderungen am LDAP durfen inr TIS generell nur an zentraler
Stelle erfolgen, da dies andernfalls zu Inkonsizterim Datenbestand fuhrt.

Bei der Anpassung der LDAP Suchoptionen zur Bemat#bentifizierung musste aus
ATIS-internen Grinden zusatzlich das Attribut ,riobt* auf dessen Wert gepruft
werden.

Der Suchfiltercom.openexchange.groupware.ldap.UserSearchFilter=(&id=[uid])
(objectClass=0XUserObject)) aus [22] wurde auf
com.openexchange.groupware.ldap.UserSearchFilter=(&ailHost=irams1.ira.uk
a.deuid=[uid])(objectClass=OXUserObject)) gedndert, um den Zugriff auf die
Groupware-Funktionen nur hausinternen Emailaccommtgewahren. Um das Attribut
.mailHost“ abzufragen, musste die LDAP Konfiguratiodahingehend angepasst
werden, dass dieses Attribut allgemein lesbar war.

Die Umstellung des LDAP von nur lesendem auf stiereden und lesenden Zugriff
konnte in der Praxis ein Performance-Problem vaalrsn, da Schreib-Operationen im
LDAP sehr teuer sind, vor allem weil die Adresslaiatier Benutzer im LDAP abgelegt
werden. Allerdings lasst sich im Vorfeld keine Rroge dafir aufstellen.

In der Standard-Installation wird eine PostgreseDbank benutzt. Diese sollte
aufgrund von fehlendem Know-how durch eine MySQLlidddank ersetzt werden.
Ensprechende Anderungen mussen hierfar nur in der ateiD
/opt/openexchange/etc/admintools.conforgenommen werden.

Der Imap Server Courier wurde fir das zentrale &aeraus Abbildung 19 mit dem
Authentifizierungsmodul “authldap® betrieben. Diet flr ein Produktivsystem auf
,2authpam“ umzustellen, damit bei Anderungen deshaatifizierungsmechanismus’
nur an zentraler Stelle, dem PAM-Modul, die entspemden Anderungen
vorgenommen werden muassen.

Das Abrufen der Emails im Webfrontend war erstifite von [25] moglich, da der in
der ATIS eingesetzte Mailserver nur SSL-verschliisssAP-Verbindungen zulésst.

Um Emails eines ATIS-Accounts mit Outlook abrufam kbnnen, musste der LDAP
weitergehend angepasst werden.cimeUsers,ou=Groups,ou=0x0Objectanusste fur
den jeweiligen User ein Attribut ,memberUid“ mit mie Benutzername als Wert
angelegt werden.
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Da offiziell von Open-Xchange nur Outlook als Gragpe-Klient unterstitzt wird,
musste noch gepriuft werden, ob es fur Linux entémmede Klienten gibt. Das
Programm Kontact unterstitzt Open-Xchange ab KDE #formationen fur die
Einrichtung des Klienten kénnen [17] entnommen ward

Ein optionales bzw. wiinschenswertes Feature fig pioduktive Umgebung ware eine
Synchronisationsmdglichkeit fir PDAs und SmartplsonBiese kann mit dem von
Open-Xchange entwickelten Palm OXtender realisigerden. Funktionalitdt und
Praxistauglichkeit missen in einer Pilotphase dustih getestet werden.

Die in 5.2 dargestellten Szenarien (Abbildung 1Bbikdung 20) haben beide Vor- und
Nachteile. Das zentrale Szenario hat den Vortedlssdhier nur ein System zu
administrieren und warten ist, wahrend es beim mlealen Szenario zwei Systeme
sind. Das dezentrale Szenario hat wiederum deneWodass bei einem Ausfall eines
Systems das jeweils andere weiterhin benutzt wekden.
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7 Zusammenfassung

Es hat sich gezeigt, dass OpenXchange als GrougByatem in der Infrastruktur der

ATIS eingesetzt werden kann, da es sich sehr gutlienbestehenden Strukturen
integrieren lasst. Es werden nur Standard-Protekelhgesetzt, was das gesamte
System extrem flexibel macht.

Sowohl das Szenariol (Abbildung 19) als auch dan&m 2 (Abbildung 20) sind

maogliche Betriebsszenarien. Das Szenario 2 ist @bt des Betriebs fir eine
Pilotphase besonders gut geeignet, da sich fur edutzlie bislang nur die

Mailfunktionalitat verwenden, zunéchst nichts vel@t und auch keine

grundsatzlichen betrieblichen Verdnderungen notwgesdtd. Welches das optimale
Szenario fur den endgultigen Betrieb ist, lassh siar schwer sagen. Aufgrund der
Flexibilitat des Systems ist dies aber keine gregehde Entscheidung, die im Vorfeld
genau zu prifen ist. Bei Bedarf kann mit relativimgem Aufwand vom einen zum
anderen Szenario gewechselt werden. Fir den Benwgeschieht dies vollig

transparent!

Wahrend der Untersuchung des OpenXchange Systena® \kiar, dass von Seiten der
Entwickler viel Zeit und Arbeit investiert wurde,aw sich zum einen in der bereits
angesprochenen, zugrunde liegenden Architektur abeh bei der Benutzung des
Systems zeigt. Es wurde viel Wert auf ein optiscspaechendes und intuitiv zu
bedienendes Webinterface gelegt. Studentische béitar der ATIS, die wahrend der
Evaluation einen Blick in OpenXchange werfen konnteestatigten dies auch.

Meiner Ansicht nach spricht nichts gegen den Emgah OpenXchange im Umfeld der
Fakultat fur Informatik bzw. der ATIS. Von allen 8gmen die untersucht wurden,
blieben nur zwei fur ein Testsystem Uubrig, wobeiakboaufgrund der beschriebenen
Probleme bei der Installation verworfen wurde. Ristlichen Systeme disqualifizierten
sich bereits beim Vergleich der Groupware-Systemigapitel 3. OpenXchange konnte
alle Anforderungen, die in Kapitel 2.2 und 2.3 @lsal definiert wurden, ohne nétige
Kompromisse erfilllen. Mit OpenXchange konnte einoupmware-System evaluiert
werden, das Microsoft Exchange in keinem Punkt si@ttt, sondern aufgrund der
Flexibilitdat, Wartbarkeit und einem nicht unerhebkn Kostenfaktor klar den Ton
angibt.
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Abktrzungen und Glossar

Abkirzung
oder Begriff

C&M

ADS

Exim

MTA

MDA

Mailserver

SMTP

IMAP

OWA

LDAP

Langbezeichnung
und/oder Begriffserklarung

Cooperation & Management
Name der an derUniversitdt Karlsruhe (THhgesiedelten
Forschungsgruppe.

Der Verzeichnisdienst von Microsoft Windows R0fD03 Server
heiRtActive Directory Service (ADS). Bei einem Verzeichnis (engl.
Directory) handelt es sich um eine Zuordnungslifdas Active

Directory ordnet verschiedenen Netzwerkobjekten Benutzern,

Computern u.a. Eigenschaften zu und verwaltet diese

Exim ist ein Programm zum Versenden von E-Mail, eigspannter
Mail Transfer Agen{MTA ) und Mail Delivery Agent(MDA). Seine

besondere Stéarke liegt in einer sehr flexiblen atmzdem einfachen
Konfiguration.

Ein Mail Transfer Agent (MTA) (auch: Mail Transport Agenj ist
ein Programm, das den Transport und die VerteilomgNachrichten
erledigt.

Ein Mail Delivery Agent (MDA) ist eine Software, die eingehende
E-Mails annimmt und sie nach bestimmten Kriterienteu den
Empfangermailboxen verteilt (wenn der Account aefndlokalen
Computer vorhanden ist) oder zurtick zum SMTP-Sesahickt
(wenn der Account auf einem anderen Computer ist).

EinE-Mail-Server, kurz Mailserver genannt, ist ein Server, der E-
Mails handhabt. Er hat die Aufgabe, E-Mails zu emngen, zu
versenden, zu speichern oder weiterzuleiten.

Das Simple Mail Transfer Protocol SMTP (zu Deutsch etwa
Einfaches E-Mail-Ubertragungsverfahreist ein Protokoll das zum
Austausch von E-Mails dient.

Das Internet Message Access Protocarlaubt den Zugriff auf und
die Verwaltung von empfangenen E-Mails.

Outlook Web AccesgkurzOWA) ist eine von Microsoft
verwendete Technik zum Zugriff auf ein E-Mail-Pasth Gber das
Internet.

Das Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) ist ein
Protokoll das die Abfrage und die Modifikation vémformationen
eines Verzeichnisdienstes (eine im Netzwerk veetehierarchische
Datenbank) erlaubt.
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OpenLDAP

Courier

Open Source

Exchange

Outlook

MBOX

MailDir

PDA

Smartphone

Spam

WebDAV

Apache

Tomcat

OpenLDAP ist eine Implementation des LDAP-Protokolls alsidr
Software.

Courier ist ein Mail Transfer Agent (MTA).

Es wird jedem ermdglicht, Einblick @m @Quelltext eines Programms
zu haben, sowie die Erlaubnis zu haben, diesen |¢c@del auch
beliebig weiterzugeben oder zu verandern.

DeExchange Serverist ein Groupware- und Messaging-System der
Firma Microsoft.

Outlook ist ein verbreitetes E-Mail- und Groupware-Prograrmer
Firma Microsoft.

MBOX nennt man eine Gruppe von Dateiformaten, mit dbtals
gespeichert werden kdonnen. Alle Emails eines Kontslen in einer
Datei abgeleqgt.

Maildir ist eine Verzeichnisstruktur, die zum Speichern EeMails
benutzt wird. Emails eines Kontos werden in segar&tateien
abgeleqgt.

EinPersonal Digital Assistant(PDA) (englisch flmpersonlicher
digitaler Assistentist ein kleiner tragbarer Computer, der meist mit
einem schnell startenden Betriebssystem ausgessatied neben
vielen anderen Programmen hauptsachlich fir diejpdiche
Kalender-, Adress- und Aufgabenverwaltung benuiad.w

Eismartfon oder englisctsmartphonevereint den
Leistungsumfang eines Mobiltelefons mit dem einB&®. Bei
vollstéandiger Tastatur oder Touchscreen spricht voamneinem
PDA-Phone Wie bei vielen Fotohandys sind in einigen Geraech
Digitalkameras eingebaut.

AlsSpamwerden unerwinschte, in der Regel auf elektronische
Weg Ubertragene Nachrichten bezeichnet, die denfanger
unverlangt zugestellt werden.

WebDAV (Web-based Distributed Authoring and Versioniigg ein
offener Standard zur Bereitstellung von Dateienritarnet. Dabei
kénnen Benutzer auf ihre Daten wie auf eine Onigstplatte
zugreifen.

Apacheist ein http Webserver

Tomcat stellt eine Umgebung zur Ausfiihrung von Java-Cade
Webservern bereit.
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Cyrus Cyrus ist ein Open-Source Mail Delivery Agent. Ursprisglivon
derCarnegie Mellon University fir den Campus-Einsatiznveckelt.

Postfix Postfix ist ein Mail Transfer Agent und Mail Delivery Agent

ProFTPd ProFTPd ist ein FTP Server. FTP (File Transfer Protocobhdwum
Datenaustausch in Netzwerken benutzt.

Horde (IMP) Horde ist ein in PHP geschriebenes Framework.
IMP ist der Horde Webmail Client. IMP verwendet walikee
IMAP- oder POP3-Server als Backend.

SASL SASL ist die Abkirzung des englischen Begri#snple
Authentication and Security Layer
Es handelt sich dabei um ein Framework welchesveoschiedenen
Protokollen zur Authentifizierung im Internet vemeket wird.
SASL wird unter anderem benutzt bei SMTP, IMAP, B@Rd
LDAP.

Javamail Javamail erlaubt den Zugriff auf Mail Services, wie z.B. SHIT
POP3 oder IMAP.

JAF Java Beans Activation Frameworkbietet die Méglichkeit,

Java Servlet

XML-RPC

RPM

legacy (Client)

ACL

verschiedene Daten anhand des MIME-Headers zumeken

Java Servlet API(kurz: Servlets) werden primér im Zusammenhang
mit dem Hypertext Transfer Protocol (HTTP) verwenae sie in
einem Web-Container leben und Anfragen von Webbeomws
beantworten.

XML-RPC (XML-,Remote Procedure Call*) ist eine Spezifilati
die es Software auf verschiedenen Systemen und wergchiedenen
Umgebungen erlaubt, miteinander tGber ein TCP/Ikebas
Netzwerk zu kommunizieren.

RPM (Red Hat Package Manager)ist ein Paketformat welches von
der Firma Red Hat entwickelt und unter der GPL hize
veroffentlicht wurde. RPMs (Dateiendung ".rpom")&irchive, die

ein Softwarepaket enthalten (grob ahnlich dem Edpnat). RPM
erlaubt es Software einfach zu installieren undemwvalten.

legacy Klienten sind meist Indivadentwicklungen und kdnnen
aufgrund von unzureichender Dokumentation nich¢eent werden.
Diese werden aufgrund dessen weiterhin eingesetzt.

Die Access Control List(ACL ), deutsch Zugangskontrollliste, wird
von Betriebssystemen und Anwendungen verwendezwm
kontrollieren, welcher Benutzer zu welchen Diengteateien,
Netzwerkdiensten) Zugang hat. ACLs sind meist fegiestellbar als
regulare Zugriffsrechte.
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Outlook Outlook Konnektoren werden benétigt, um den
Konnektor Informationsaustausch zwischen Standard-ProtokaliedMAP und
LDAP und dem Outlook-eigenen MAPI Protokoll zu rsigren.

MAPI MAPI ist die Abklrzung von "Messaging Application Pramming
Interface”, dt.: Schnittstelle fir die Programmiggwon
nachrichtenverarbeitenden Programmen.

Eine urspringlich von Microsoft entwickelte Softe&schnittstelle,
um verschiedensten Programmen zu ermdglichen, -MéikE
Funktionen zuzugreifen.
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